Dunakanyar Holding Kft minoségi mutatoi

Internernet
A Dunakanyar Holding Kft. a 229/2008.(IX.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti

szolgaltatds megfeleléségi nyilatkozatban vallalt szolgaltatdas minOségi
mutatdi a 2008-as évre vonatkozdan a kovetkezoek.

Szolgaltatas minéségi mutato ASZF
azonosité . . . 1A n minimal teljesitési vonatkozo
(sorszam) név vagy alaosztas neve célérték érték érték pontja

, [Megkez
HLI (1.) Uj hozzafeil;leg létesitési 30 30 6,75 nagt'éri 5.1
nap]
Mindségi panasz .
MHI (2.) hibaelharitasi ideje 72 72 41,2 [6ra] 12.4
A szolgaltatas
RA (4.) rendelkezésre allasa 98 98 99 [%] 6.2.1
Az Ugyfélszolgalat 120
masodpercen beliili
KVI(7.) Do e estsinek 80% 80%  91,7%  [mp] 12.1
aranya
GLS/GFS A garantdlt le- és
(11.) feltoltési sebesség
1. Kabe'tefl";‘fssha'ozat' 76,8/51,2  76,8/51,2  408,3/89,9 [I'(‘ig'ittﬁ]/ 6.2.2
2 Kébe'tefg’éz/ifgszhé'ézat' 115,2/76,8 115,2/76,8 508,9/189,3 [I'(‘igiitéz]/ 6.2.2
3. Kébe'tez'g‘g}gssgé'ézat' 307,2/102,4 307'24/102' 1563,3/234,3 [I'(‘igiittﬁ]/ 6.2.2
Kabeltelevizids haldzat, [kbit/s /
4 5120/512 768/204,8  768/204,8 606,3/408,6 il 6.2.2
Kabeltelevizids haldzat, 2304/409, [kbit/s /
> 15360/1024 2304/409,6 A 6498/605,74 il 6.2.2
BHA Bithiba arany 0 0 0 ) _

(12.)

hozzaférési vonalanként




